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Los serios problemas
! de empleoyla caida
B en las tasas de creci-
miento de la econo-
mia han generado
una discusion de vital
Importancia para el
pais. Todos queremos
{ saber qué debe hacer-

S¢ para retomar una
senda como la de la década pasada

Mientras un numero creciente de politicos
concertacionistas cree que el modelo econémi-
co esta agotado, lideres de derecha afirman
que es urgente profundizar las reformas es-
tructurales iniciadas durante los 70 y los ‘80,
Mientras los primeros quieren que el Estado
vuelva a embarcarse en politicas industriales
en que elige y subsidia ganadores, los segun-
dos estan convencidos de que toda oportuni-
dad de negocio es beneficiosa para el pais, ig-
norando que a veces éstas son el producto de
un lobby exitoso con la autoridad, m4s que un
premio a la capacidad emprendedora.

Sin embargo, ambos grupos suelen olvidar
un componente clave de una economia de mer-
cado, cual es promover la competencia, de mo-
" -ue ésta favorezca a las grandes mayorias.

Jn primer ejemplo en que la competencia
nos beneficia a todos es cuando la autoridad
aprovecha los avances tecnoldgicos para intro-
ducir competencia en mercados tradicional-
mente monopolicos.

Por ejemplo, uno de los hitos econdmicos
de los noventa fue la introduccion del multica
rrier en 1994, posibilitando la competencia en
la telefonia de larga distancia. La dramatica caf
da de tarifas que sigui6 a esta innovacion bene
fici6 a las empresas nacionales mds diversas, al
hacerlas mas competitivas, La reduccion de ta-
rifas también beneficio a los mas pobres, quie-
€S por primera vez pudieron mantener contac-

10 telefonico regular con sus parientes en zo-
nas alejadas del pais,

Para que la competencia beneficie a los
Consumidores, es importante que la legisla-

cion que sanciona las practicas anticompetiti-
vas funcione adecuadamente. Esto no sucede
en la actualidad, por lo cual son alentadores
los anuncios recientes del gobierno sobre
cambios en esta materia. En particular, se re-
quiere modificar los mecanismos de selec-
cion de los miembros de los tribunales anti-
monopolios. En la actualidad, algunos son se-
leccionados por sorteo, mientras que aque-
llos nombrados por el gobierno no tienen la
independencia deseable para el cargo. Tam-
bién se requiere que quienes integren estos
tribunales tengan dedicacion exclusiva a di-
cha labor; hoy, solo trabajan una tarde a la se-
mana y, ademas, lo hacen ad honorem, Los
tribunales antimonopolios también deben dis-
poner de recursos para contratar estudios re-
lacionados con los casos que deben fallar,

Lo central en una economia
de mercado es que prime la
competencia, beneficiando
ast a las grandes mayortas.

Para que la competencia favorezca a las
grandes mayorias también se requiere de una
legislacion adecuada de proteccion de los con-
sumidores. Dicha legislacion favorece especial-
mente a los sectores mas pobres, quienes tie-
nen menos educacion y, en consecuencia, ma-
yores dificultades para informarse y evaluar lo
que estan comprando. Una legislacion de con-
sumidores que funciona bien, permite que es-
tos sectores compren mas y mejores bienesy
servicios con sus reducidos presupuestos. Un
segundo grupo que se beneficia de una buena
legislacion pro consumidores, son los produc?c')-
res de bienes de buena calidad, ya que les facili-
ta diferenciarse de competidores que produ.cen
bienes con una relacion calidad-precio inferior.

La Ley del Consumidor aprobaba en 1997
fue un paso importante en la direccion correc-

Mercado para las mayorias
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ta. Sin embargo, es urgente legislar sobre va-
rios aspectos que fueron omitidos en dicha ley,
a los cuales espero referirme en otra columna

Una tercera componente central de una
economia de mercado es dar incentivos para
que la creatividad y capacidad de innovacion
empresarial se canalice en desarrollar nuevos
negocios y no en hacer lobby con la autoridad
para obtener favores particulares. Es importan-
te que los empresarios compitan en el mercado
y no en el despacho de alguna autoridad.

Dos experiencias contrapuestas ilustran el
punto anterior. Mucho se ha alabado en me-
dios empresariales la exitosa gestion de las em-
presas privatizadas durante los ‘0. Recibir una
empresa que ha sido administrada ineficiente-
mente durante décadas v transformarla en una
empresa rentable es algo que pudieron hacer
muchos empresarios. Mas aun si se trataba de
empresas reguladas, donde un determinante
central de la rentabilidad es la capacidad de
lobby con la autoridad que fija sus tarifas.

En cambio, el boom exportador de la in-
dustria del vino sf es impresionante. La crea-
cion de nuevas variedades y un marketing
exitoso han permitido incrementar el valor
agregado en este sector, llevando los vinos
chilenos a las ciudades mas apartadas del
planeta. Y todo esto, sin subsidios estatales
ni lobbies con la autondad.

En una economia de mercado todos debe-
mos desdoblarnos en nuestros roles de con-
sumidores y productores de bienes y servi-
cios. En calidad de consumidores, nos bene-
ficiamos enormemente de la competencia; en
calidad de productores, nos molesta la com-
petencia y quisiéramos todo tipo de favores
del Estado. No es posible tener ambas cosas.
Lo central en una economia de mercado es
que prime la competencia, beneficiando asi a

las grandes mayorias. qp
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